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El error que el 90% comete y que puede arruinar tu
publicidad en Facebook.

d Por: Daniel Wilson

Tiempo de lectura: 5 minutos.

El error que esta
arruinando tu publicidad
en Facebook...

iLa publicidad en Facebook no funcional!

¢Has llegado a decir eso después de gastar y gastar en Facebook sin ver resultados?

Entonces, lamento decirte que estas equivocado jFacebook es la mejor herramienta publicitaria del
momento!

Pero no es tu culpa, porque nadie te ensefid a evitar el error que probablemente arruind tu
publicidad.

Hasta hoy...

De hecho el 90% de las empresas que me ha tocado revisar, comete el mismo error. Por eso decidi
escribir este articulo.

iEn sélo 5 minutos aprenderas cual es ese error y como solucionarlo de una vez por todas!

iSi te tomas estos minutos, al terminar el articulo te daras cuenta de lo valioso que acabas de
aprender!



(Al final del articulo podras descargarlo en PDF y no te pierdas un regalo especial O )

¢(Empezamos? Ok, para que sea mas claro te ensefiaré usando un ejemplo...

Juan y su tienda de tecnologia

Juan tiene una tienda de tecnologia en Guadalajara. Esta feliz porque llegd un nuevo producto y
piensa que sera un verdadero éxito. El Apple Watch:

Invirtié mucho dinero asi que tiene que vender todo lo que pueda lo antes posible, pero se siente
entusiasmado y muy confiado (¢Te has sentido asi con un producto o servicio nuevo?).

La esperanza puesta en Facebook

Cuando les preguntd a sus colegas dénde debia publicitar este nuevo producto, TODOS le



recomendaron Facebook.

Habia aprendido ademas, que la clave era conocer a sus posibles clientes y buscar gente con ese
perfil en Facebook. Entonces Juan definié su perfil ideal, personas que cumplan con 4 cosas:

v/ Que viva en México (vende en su tienda y entrega en todo el pais).
v/ Que tengan iPhone.
v Que use o le interese usar reloj.

v Que sea de dinero.

Entonces, con esta informacién y toda la ilusién decidi6 invertir en la red social para atraer clientes
a su tienda.

La desilusién

Después de algunos dias de haber iniciado la publicidad en Facebook, no habia respuesta. Los
costos subian, pero las ventas no existian.

Desilusionado y muy preocupado, Juan reviso su publicidad. Esta imagen muestra codmo Juan eligio
su publico en Facebook:



Segmentacion detallada |y UIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

/—\ Tu seleccion de
Intereses > Compras y moda > Compras plblico es

I / bastante amplia.

Tamaiio del publico

Articulos de lujo

Intereses > Intereses adicionales

Alcance potencial: 21.000.000 personas
iPhone

Relojes
Resultados diarios estimados

Alcance

Sugerencias Explorar )
53.000 - 220.000 (de 16.000.000)
I

Excluir personas o Acotar pablico

¢Dénde esta el error?

Primero, eligid gente interesada en Articulos de lujo, pensando en personas que son de dinero
¢Tiene sentido verdad? Asi que este no parece ser el problema.

Luego, eligié a gente interesada en iPhone. Esto NO significa que todas esas personas TIENEN un
iPhone, pero probablemente muchos Si. No parece ser el error tampoco.

Finalmente, escogi6 a personas interesadas en "Relojes" ;Esto también tiene sentido cierto? Pues
aunque no tengan un reloj, podrian estar interesados en comprar.

(Entonces dénde esta el error?

Veamos nuevamente la imagen ;Qué te llama la atencion?

Segmentacion detallada yc| yIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

/_\ Tu seleccion de
Intereses > Compras y moda > Compras plblico es

I / bastante amplia.

Tamaiio del publico

Articulos de lujo

Intereses > Intereses adicionales
Alcance potencial: 21.000.000 personas

iPhone
Relojes
Resultados diarios estimados
Sugerencias Explorar Alcance )
53.000 - 220.000 (de 18.000.000)
[

Excluir personas o Acotar pablico

La precision de las estimaciones se basa

El nUmero de personas en el publico elegido por Juan es de 21 millones!!!



Segmentacion detallada |y UIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

/\ Tu seleccion de
Intereses > Compras y moda > Compras plblico es

bastante amplia.

Tamaiio del publico

Articulos de lujo

Intereses > Intereses adicionales
iPhone
Relojes

Resultados diarios estimados

Sugerencias = Explorar Alcance

Excluir personas o Acotar pablico

Es muchisima gente, ten en cuenta esto para tus campafias: un publico asi de grande
probablemente esta mal elegido.

¢Qué crees que hizo mal Juan? ¢;Por qué seleccion6 un grupo tan grande? Ok, fijate bien. Esta frase
de Facebook es la clave:

Segmentacion detalladal;yc UIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes Tamafio del publico
condiciones

/\ Tu seleccion de
Intereses > Compras y moda > Compras I pablico es

. / bastante amplia.
Articulos de lujo ifico Amp

Intereses > Intereses adicionales
Alcance potencial: 21.000.000 personas

iPhone
Relojes
Resultados diarios estimados
Sugerencias Explorar Alcance
53.000 - 220.000 (de 16.000.000
[

Excluir personas o Acotar pablico

La precision de las estimaciones se basa

¢Qué te esta diciendo Facebook con esto? Que no le importa cuantos intereses haya puesto Juan,
le basta con UNO SOLO para encontrar a una persona.

En este caso, cualquier persona que le interesen los articulos de lujo, estara en el publico de Juan
AUNQUE NO LE INTERESE el iPhone ni los Relojes.

También estara en el publico de Juan, cualquier persona que le interesen los relojes, AUNQUE NO
LE INTERESE el iPhone ni los Articulos de lujo.

¢Ya entendiste cual fue el error? ;Te das cuenta de lo grave que es?

Significa que Juan esta gastando la mayoria de su dinero en personas que NO ESTAN INTERESADAS
en su producto.

Ahora que sabes cual es el error, te ensefiaré como solucionarlo...

¢Cual es la solucion?




Para entender la solucién, te mostraré una ilustracion que compara el publico elegido por Juan con
el caso ideal.

Primero el publico de Juan:

Interesados en
“Articulos de lujo”

El publico
de Juan

Interesados en
.. "iPhone”
Y

A

Interesados en

“Relojes”

Ahora el caso ideal:

Interesados en
“Articulos de lujo”

El publico
ideal

Interesados en
_."iPhone”

Interesados en
“Relojes”

¢Asi queda mas claro verdad? La solucion es elegir a personas que cumplan con las tres
condiciones al mismo tiempo, es decir, que tengan los 3 intereses!

¢Parece muy logico verdad? Pero aunque no lo creas, el 90% no lo hace bien!

:Coémo hacerlo bien en Facebook?




Si Juan leyera este articulo, se daria cuenta de su error y deberia hacer un cambio en su publicidad.
Veamos paso a paso qué deberia hacer Juan.

Primer paso, elegir el primer interés. En este caso, empecemos con "iPhone":

Segmentacion detallada |ycLyIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

/\ Tu seleccion de
Intereses > Intereses adicionales / plblico es

Tamaiio del pablico

bastante amplia.
iPhone Espieiifics

Sugerencias | Explorag Alcance potencial: 11.000.000 personas

Excluir personas o Acotar puablico
Resultados diarios estimados

Segundo paso, elegir el siguiente interés, pero en un grupo aparte ;Co6mo se hace eso?

Segmentacion detallada |ycLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

/\ Tu seleccion de
Intereses > Intereses adicionales / plblico es

! bastante amplia.
iPhone Especific

2% o Acotar publico

Tamaiio del ptblico

Sugerencias | Explorar Alcance potencial: 11.000.000 personas

Excluir person
Resultados diarios estimados

iEsta es la solucion!

Al dar clic en la opcién "Acotar publico", Facebook abre otro grupo de intereses. Fijate en esta frase
clave:

Segmentacion detallada yci iR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

/‘\ Tu seleccion de
Intereses > Intereses adicionales / publico es

Tamaiio del pablico

bastante a mplia,
iPhone

sugerencias | Explorar Alcance potencial: 11.000.000 personas

y TAMBIEN DEBEN cumplir al menos UNA de las siguientes condiciones
Resultados diarios estimados

X Alcance
46.000 - 230.000 (de 9.600.000)
I

Sugerencias = Explorar

Aqui Facebook te dice que las personas deben tener el primer interés que elegiste Y TAMBIEN
deben tener el que agregues en este nuevo grupo.

Para estar seguro de que lo estas haciendo bien, fijate en el tamafo de tu publico. Si disminuye al
agregar otro interés, esta bien!



Entonces, agreguemos el nuevo interés, por ejemplo "Articulos de lujo" y veamos cdmo cambia el
tamafio del publico:

Segmentacion detallada ¢ yiR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes

@ condiciones @

| /\ Tu seleccién de
Intereses > Intereses adicionales / plblico es

bastante amplia.

Tamaiio del pablico

Sugerencias Explorar

iPhone Especifico Amplio
Alcance potencial’ 5.300.000 personas
y TAMBIEN DEBEN cumplir al menos UNA de las siguientes condiciones
o Resultados diarios estimados
x Alcance
44.000 - 200.000 (de 4.900.000)
| ——il

Intereses > Compras y moda > Compras

La precision de las estimaciones se basa

en factores como los datos de campafias

. | anteriores, el presupuesto definido y los
Sugerencias Explorar datos del mercado. Se proporcionan cifras
para que tengas una idea del rendimiento

Excluir personas o Acotar mas de tu presupuesto, pero son solo
estimaciones y no garantizan ningdn

Articulos de lujo

Disminuy6 el tamafio de 11 a 5.3 millones {Vamos bien!

Ahora se repite el mismo paso para agregar el tercer interés "Relojes":

S 1tacién detallada

"1

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
@ condiciones @

| /\ Tu seleccion de
Intereses > Intereses adicionales / plblico es

! bastante amplia.
iPhone Especifica Armplio

Tamafio del publico

Shgerencias | Explorar Alcance potencial 5.300.000 personas

y TAMBIEN DEBEN cumplir al menos UNA de las siguientes condiciones
o Resultados diarios estimados
X Alcance
44.000 - 200.000 (de 4.900.000)
——

Intereses > Compras y moda > Compras

La precision de las estimaciones se basa
en factores como los datos de campafias
. anteriores, el presupuesto definido y los
Sugerencias Explorar datos del mercado. Se proporcionan cifras
para que tengas una idea del rendimiento
de tu presupuesto, pero son solo
estimaciones y no garantizan ningdn

Articulos de lujo

Excluir persona

iNuevamente para el
siguiente interés!

Agregamos el interés y vemos cémo cambia el tamafio del publico:



Segmentacién detallada |yc| iR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

/\ Tu seleccion de
Intereses > Intereses adicionales ! / pablico es

bastante amplia.

Tamaiio del publico

iPhone

Sugerencias | Explorar

y TAMBIEN DEBEN cumplir al menos UNA de las siguientes condiciones
Resultados diarios estimados
X Alcance
30.000 - 170.000 (de 2.200.000)
Intereses » Compras y moda > Compras —

Articulos de lujo

Sugerencias | Explorar

y TAMBIEN DEBEN cumplir al menos UNA de las siguientes condiciones

x

¢ Te resultaron (tiles estas estimaciones?

Intereses > Intereses adicionales

Relojes

Sugerencias | Explorar

Disminuy6 el tamafio de 5.3 a 2.3 millones :-)

iY con esto damas y caballeros, se corrige el error que a tantos emprendedores como tu les ha
costado dinero, tiempo y malos ratos!

¢Qué interesante verdad? Como un cambio sutil puede hacer la diferencia.

Nota: el ejemplo de Juan fue sélo para explicarte el error y como solucionarlo. Aun hay muchas
cosas que se pueden hacer para mejorar ese publico.

De hecho, 2.3 millones sigue siendo mucha gente! Debes elegir publicos mas pequefios y mas
precisos.

Por ejemplo en este caso, como el Apple Watch no es compatible con todos los iPhone, Juan podria
enfocarse so6lo en quienes les interesa el iPhone 7:



Segmentacién detallada |ycLuIR personas que cumplan al menos UNA de Ias siguientes
« condiciones 0

[ | /‘\ Tu seleccion de
Intereses > Intereses adicionales / publico es

{ bastante amplia.
Especifico Amplic

Alcance potencial: 220.000 personas
y TAMBIEN DEBEN cumplir al menos UNA de las siguientes condiciones

0 Resultados diarios estimados
x Alcance
| 27.000 - 140.000 (de 200.000) L
ie————— 2=

Tamaiio del publico

Iphone 7

[N Agrega } Sugerencias Explorar

Intereses > Compras y moda > Compras

Articulos de lujo La precision de las estimaciones se basa
en factores como los datos de campafias
anteriores, el presupuesto definido y los

sugerencias | Explorar datos del mercado. Se proporcionan cifras
g para que Tengas una idea del rendimiento
y TAMBIEN DEBEN cumplir al menos UNA de las siguientes condiciones de tu presupuesto, pero son solo
o estimaciones y no garantizan ningdn
x resultado

¢ Te resultaron Utiles estas estimaciones?
Intereses > Intereses adicionales

Relojes

Sugerencias Explorar

220 mil personas iEse si es un numero interesante!
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